
Solicitud de un número de 
Seguro Social de los EE. UU.

Para más información:
Trabajadores extranjeros y números de Seguro Social
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Descripción general del proceso de la Seguridad Social

1. Cuando esté listo para solicitar su número de Seguro Social:
2. Visite el sitio web: www.SSA.gov
3. En la pantalla principal, seleccione "Card and record" (Tarjeta y registro).
4. Luego, elija "Number and Card" (Número y tarjeta).
5. Seleccione "Request a Social Security number if you don't have one" (Solicitar un número de Seguro Social si no tiene 

uno).
6. Elija "Get Started" (Comenzar).
7. En la página que se abre, elija "Apply Now" (Solicitar ahora).
8. Acepte los términos del servicio.
9. Responda a todas las preguntas.
10. Al ingresar los nombres de sus padres, utilice el nombre de soltera de su madre.
11. Revise sus respuestas.
12. Envíe la solicitud.
13. Tome una captura de pantalla o anote el número de confirmación.
14. Programe una cita para acudir a la oficina del Seguro Social. Asegúrese de traer su pasaporte, visa, y el formulario I-94 

impreso.



Página web: www.ssa.gov

2. Seleccione "Tarjeta y registro" 3. Selecciona "Número y tarjeta"

1. Seleccionar español

http://www.ssa.gov/


Traduzca la solicitud

1. Seleccione: «Solicitud de 
número de Seguro Social»

2. Seleccione:  “Comience”



Traduzca la solicitud

La aplicación se abrirá en inglés. 
Resalta una línea, haz clic con el 
botón derecho y selecciona 
«Traducir selección al español».

Luego, selecciona "Traducir 
página completa".



Iniciar la aplicación



Lea y acepte los términos

Lee y elige: «Siguiente» Lee y elige: «Siguiente»



Responde a cada pregunta y luego selecciona: «Siguiente»

NOTA: Debe tener una dirección 
postal en los Estados Unidos a la 
que se enviará la tarjeta del Seguro 
Social. Si aún no tiene una, pregunte 
en su oficina si pueden enviarla allí. 
Si no, ¿conoce a algún colega de 
confianza que le permita recibirla en 
su domicilio?

Todas las preguntas con un 
asteriscomarcadas rojo (*) 
deben responderse.



Continúe respondiendo a todas las preguntas



Continúe respondiendo a todas las preguntas



Continúe respondiendo a todas las preguntas



¿Cómo debería aparecer su nombre?

NOTA: Su 
nombre debe 
aparecer 
exactamente
igual que en 
su pasaporte y 
en su visa.



Continúe respondiendo a todas las preguntas.

Debe ingresar el 
apellido de soltera de 
su madre.



Continúe respondiendo a todas las preguntas

Debe utilizar una dirección postal válida.

Estas preguntas 
son opcionales.



Documentos necesarios

Asegúrese de 
llevar estos 
documentos, 
ya sean 
originales o 
copias 
certificadas, 
cuando acuda 
a su cita en la 
oficina del 
Seguro Social.

Debe seleccionar todos los documentos 
posibles para acreditar su edad, 
identidad, y estatus migratorio. Estos 
son los documentos que deberá llevar y 
presentar en la oficina del Seguro Social. 



Revisar y reconocer

Tiene la opción de revisar y editar 
sus respuestas.

1. Confirme que ha leído los 
«Siguientes pasos»

2. Pulse «Intro/Guardar»



Prepárese para su cita
•Reúna todos los documentos antes de su visita y llévelos con 
usted. No podremos completar su solicitud sin ellos. 
•Como presentó su solicitud en línea hoy, podremos realizar su 
entrevista en la oficina más rápidamente. 
•Siga las instrucciones para registrarse cuando llegue. 
•El uso de mascarillas solo es obligatorio en la oficina cuando 
los niveles comunitarios de COVID-19 sean altos. 
•Los avisos en la oficina le indicarán si es necesario usar 
mascarilla. Si no tiene una, le proporcionaremos una. También 
se recomienda mantener el distanciamiento físico y evitar 
aglomeraciones cuando los niveles comunitarios de COVID-19 
sean medios o altos. 
•Si necesita ayuda, puede llevar a alguien para que le asista 
durante su cita. 

o Si está solicitando una tarjeta original del Seguro 
Social para una persona de 12 años o más, tanto 
usted como la persona para quien se solicita el 
número de Seguro Social deben presentarse a la 
entrevista obligatoria en persona. 

•Si tiene preguntas antes de su visita, comuníquese con su 
oficina local del Seguro Social, con el Centro de Tarjetas o 
llame al número nacional 1-800-772-1213.

¡Ha enviado correctamente su solicitud!
El Número de Control en Línea de su solicitud 
es 024325239559. Por favor, anote este 
número o imprima esta pantalla para sus 
registros.
Importante:
Su solicitud de tarjeta del Seguro Social no 
está completa hasta que presente los 
documentos indicados a continuación en una 
oficina local del Seguro Social o en un Centro 
de Tarjetas.
Debe presentar sus documentos dentro de 
los próximos 45 días calendario; de lo 
contrario, tendrá que presentar una nueva 
solicitud.
Puede ahorrar tiempo utilizando el botón 
"Programar una cita" que aparece más abajo. 
Se le pedirá que inicie sesión o cree una 
cuenta en login.gov para aprovechar nuestro 
nuevo sistema de citas en línea.
Documentos requeridos:
•Pasaporte extranjero. 
•Formulario I-94 junto con un pasaporte 
extranjero vigente. 

El acierto
Una vez que haya completado la solicitud con éxito, aparecerá esta pantalla verde.

Por favor, guarde esta página como PDF o tome una captura de pantalla, por si necesita este número de confirmación al llegar a la oficina de la Seguridad 
Social.
Haga clic en "Programar una cita."



Crear una cuenta

Haz clic en el texto azul más pequeño que dice «Create an account with Login.gov».

Crear una cuenta o iniciar sesión
Solo necesita una cuenta de Login.gov o ID.me.
Si ya tiene una cuenta de Login.gov o ID.me, no cree una nueva. Puede 
utilizar su cuenta existente para acceder a los servicios del Seguro 
Social.
Opciones:
•Crear una cuenta con Login.gov
•Iniciar sesión con Login.gov
•Iniciar sesión con ID.me
•Iniciar sesión con su nombre de usuario del Seguro Social
(Para cuentas creadas antes del 18 de septiembre de 2021.)



Añadir correo electrónico y autenticar

1. Introduce tu dirección de correo 
electrónico.

2. Revisa tu correo electrónico y haz clic 
en el enlace.

3. En la siguiente pantalla aparecerá el 
mensaje "Has confirmado tu dirección 
de correo electrónico" dentro de un 
recuadro verde en la parte superior.

4. Crea una contraseña segura.
5. Elige tu método de autenticación y 

sigue las instrucciones. La SSA 
recomienda dos opciones diferentes, 
aunque no son obligatorias.

Configuración del método de autenticación
Agregue una capa adicional de protección a su cuenta de 
Login.gov seleccionando un método de autenticación de 
múltiples factores.
Le recomendamos seleccionar al menos dos métodos 
diferentes en caso de que no pueda utilizar uno de ellos.
☐ Aplicación de autenticación
Descargue o utilice la aplicación de autenticación de su 
preferencia para generar códigos de seguridad.
☐ Mensaje de texto o llamada de voz
Reciba un código de seguridad mediante un mensaje de 
texto (SMS) o una llamada telefónica.
☐ Llave de seguridad
Conecte su llave de seguridad física a su dispositivo. No 
tendrá que ingresar un código.
☐ Identificación de empleado del gobierno
Tarjetas PIV/CAC para empleados del gobierno y personal 
militar. Disponible solo en computadoras de escritorio.
☐ Códigos de respaldo
Una lista de diez códigos que puede imprimir o guardar en 
su dispositivo. Como estos códigos de respaldo son fáciles 
de perder, elija esta opción solo como último recurso.



PROGRAMACIÓN DE UNA CITA: PARTE 1

1. Continuar a la SSA → Aceptar y continuar 

2. Acepto los Términos de Servicio → Siguiente 

3. Información importante → Siguiente

4. Términos de Servicio → Siguiente

5. Declaración de la Ley de Privacidad: Recopilación y uso de la información personal → Siguiente

6. Motivo de la cita → Tarjeta original del Seguro Social → Siguiente 

7. Buscar citas disponibles → Ingrese el código postal (ZIP Code)

• Este campo se completará automáticamente con la información de su solicitud. Consulte con su 

Consultor de Servicios de Destino (DSC) para encontrar la oficina más conveniente para usted.

8. Programar una cita

• Seleccione la fecha y la hora que mejor le convengan para una fecha poco después de su llegada a los 

Estados Unidos. En la ventana emergente 

9. Confirmar cita → Sí, confirmar



PROGRAMACIÓN DE UNA CITA: PARTE 2

Programar una cita – Información personal

1. Nombre 

2. Su número de teléfono No es obligatorio

3. ¿Autoriza recibir mensajes electrónicos del Seguro Social (SSA)? Es Obligatorio: Sí o No. 

4. Su dirección de correo electrónico ES OBLIGATORIA

• Elija una dirección de correo electrónico a la que tenga acceso una vez que llegue a los Estados Unidos.

• Este será el método preferido para registrarse (“check-in”) al llegar a la oficina del Seguro Social.

5. ¿También desea recibir mensajes de texto (SMS)? Es obligatorio: Sí o No. 

6. Idioma de preferencia → Español 

7. Revisar y enviar → Enviar

8. ¡Su cita ha sido programada! 

Tome una captura de pantalla de esta confirmación y envíela por correo electrónico a todas las personas copiadas en el 
mensaje (CC). 
¡Felicidades! ¡Ha terminado!



SIGUIENTES PASOS: LA CITA

1. Asegúrese de tener los documentos que marcó para llevar a la cita.

2. Al pasar por el control de inmigración tras su llegada al país, recibirá información sobre 

cómo descargar su formulario I-94.

• NOTA: Si sale del país antes de obtener un número de Seguro Social, recibirá un 

nuevo formulario I-94. Por favor, lleve el I-94 más reciente.

3. Deberá descargar e imprimir su formulario I-94 más reciente.

4. Lleve su pasaporte, visa, y el formulario I-94 impreso a su cita en la oficina del Seguro 

Social.

5. Su tarjeta se le enviará por correo en un plazo de 5 a 10 días hábiles (a veces tarda más). 

Por favor, coloque su nombre en el buzón para que el cartero pueda realizar la entrega.

Mantenga su número de Seguro Social confidencial.



SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si recibe este mensaje:
No se puede procesar en este 
momento…
Haga clic en "Salir" y reinicie el 
proceso de solicitud.

Servicio no disponible en este momento...
No se recomienda llamar a este número, ya que 
los tiempos de espera podrían superar las dos 
horas.
Por favor, reinicie el proceso de solicitud.



Thank you!

Si tiene más preguntas, por favor 
consulte a su consultor de 
servicios de destino o a su gestor 
del programa de destino.

¡Gracias!
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