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Objectifs du programme
Ce programme d’apprentissage interculturel est conçu pour équiper les participants d’une base solide afin d’assurer le succès de leurs affectations internationales. Au terme du programme, les participants
1. Auront affiné leurs attentes quant aux défis liés à la vie et au travail dans le pays de destination ; 

2. Se seront familiarisés avec les défis psychologiques et émotionnels liés au processus d’adaptation interculturelle et auront plusieurs pistes pour favoriser l’ajustement ;
3. Auront une compréhension des valeurs culturelles dans leur pays de destination ainsi que leur impact sur la communication et les relations ; 

4. Auront exploré et discuté des stratégies de gestion des défis liés à la vie dans un autre pays et une autre culture ;
5. Auront une compréhension de la dynamique des pratiques professionnelles et des schémas de comportement dans la culture de destination, et auront exploré et discuté ces défis (l’accent sera particulièrement mis sur ces aspects lors des programmes de deux jours) ;
6. Auront discuté des sujets qui les inquiètent à un niveau personnel. 
Contenu du programme
PREMIER JOUR
	HEURE
	MODULE
	SUJETS

	MATIN
	Présentations et vue d’ensemble
	· Objectifs du programme
· Présentations et parcours de l’agenda

	
	Traverser les cultures

	· Expériences passées dans d’autres cultures
· Test personnel : où êtes-vous à présent ?

· Des changements de rôle peuvent survenir
· Adaptation : une réponse réfléchie
· Facteurs clés qui influencent l’adaptation

	
	Croyances culturelles et valeurs
	· Les concepts de culture

· Hypothèses culturelles, valeurs et perceptions 

· Préférences personnelles en valeurs culturelles
· Analyse d’incidents critiques liés à la culture de destination
· Comparaison entre les valeurs d’origine, de destination et organisationnelles
· Influence de la culture de destination sur les fonctions sociales et professionnelles

	
	Communication à travers les cultures : construire des ponts sociaux et professionnels
	· Comment communiquez-vous ?

· Style de communication de prédilection :

· Direct ou indirect

· Émotionnel ou retenu
· Schémas non verbaux
· Conflits de styles de communication
· Conseils généraux sur la communication à distance
· Zones de vie publiques et privées
· Exercices sur les styles de communication

	
	Lunch
	

	APRÈS MIDI
	La vie courante dans la ville de destination avec Insérer le nom du consultant
	· La vie courante dans la ville de destination avec Insérer le nom du consultant 
· Se loger, faire les courses
· La sécurité et les mesures d’urgence
· Les services (médicaux, transports, communication, banques, écoles, etc.)
· Réflexion sur la session avec le consultant

	
	Résumé et discussion
	· Qu’est-ce qui vous a paru le plus important ?
· Qu’avez-vous appris ? 

· Établissement des objectifs du deuxième jour


DEUXIÈME JOUR
	HEURE
	MODULE
	SUJETS

	MATIN
	
	· Revue du premier jour, vue d’ensemble du deuxième jour

	
	Faire des affaires à travers les cultures
	· Aspects clés de votre culture organisationnelle
· Fonctions professionnelles influencées par la culture
· Gérer les différences culturelles dans les relations professionnelles

	
	Faire des affaires dans le pays de destination avec
 Insérer le nom du consultant 

	· Résumé des objectifs et des défis anticipés
· Style professionnel de prédilection
· Discussion sur des sujets choisis avec Insérer le nom du consultant, tels que 

· Réunions efficaces
· Prise de décision et négociation

· Travail en équipe et solution de problèmes
· Relations superviseur/subordonné
· Motiver les employés
· Relations avec les collègues et clients

· Réflexion sur la session avec le consultant 

	
	Lunch 
	

	APRÈS MIDI
	Adaptation interculturelle

	· Méthodes de survie pour vivre outre-mer
· La courbe en « W » de transition et d’ajustement

· Symptômes du choc culturel et méthodes de survie
· Gestion du processus d’adaptation
· Considérations sur le rapatriement
· Comprendre comment votre comportement de prédilection influence la communication et les interactions dans la culture de destination
· Comment ajusterez-vous votre comportement pour travailler dans la culture de destination ?

	
	Établir des objectifs

	· Ajustement culturel : une chance de grandir
· Établir vos objectifs S.M.A.R.T.

	
	Résumé du programme
	· Résumé des objectifs
· Étapes du développement continu
· Caractéristiques des expatriés qui réussissent

	Fin
	Évaluation et commentaires
	· Quel élément vous a paru le plus important ?
· Évaluation de la formation ; satisfaction du participant concernant le formateur / la formatrice et les consultants


Votre équipe de la formation IOR 

Votre formateur/formatrice pour la formation d’aujourd’hui :

Insérer la biographie du formateur / de la formatrice
Vos consultants pour la formation d’aujourd’hui :
Insérer la biographie des consultants si pertinent
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